
 مقـاله پژوهشی                                                                                                                                           

                                                                                                                                           سلامت جامعه                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 1041تابستان  ،2انزدهم، شماره شدوره                                                                                                                                           

 

 اضطراب و هیجانی خودتنظیمی بر انتقادی تفکر و ثرؤم ارتباط آموزش اثربخشی مقایسه

 1931در سال  بجنورد شهرستان متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش اجتماعی

 

 0، محمود جاجرمی9یمریم چرام ،*2شریفی طیبه ،1قدوسیان بتول

 

 16/1/1041 تاریخ دریافت:           11/11/1933 تاریخ پذیرش:

 

  
 

                                                           
 . ایران شهرکرد، اسلامی، آزاد دانشگاه شهرکرد، واحد روانشناسی،دکتری، گروه  دانشجوی -1
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 خلاصه

 اثربخشی مقایسه حاضر، پژوهش هدف. است اجتماعی هایمهارت یادگیری نیازمند پویا و سالم فردی ینب روابط تداوممقدمه: 

 شهرستان متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش اجتماعی اضطراب و هیجانی خودتنظیمی بر انتقادی تفکر و مؤثر ارتباط آموزش

 بجنورد بود.

 آموزاندانش کلیه، جامعه آماریبود. آزمون با گروه کنترل آزمون، پسع پیشاز نو یشیآزماشبهپژوهش حاضر  ها:مواد و روش

ای تصادفی خوشهگیری با استفاده از روش نمونهبودند.  7981-89 سال تحصیلیدر  شهر بجنورد متوسطه دوم دوره دختر

ای هفته)ای دقیقه 89 جلسه 9در ، آزمایش نفره قرار گرفتند. گروه 74گروه  سهدر  طور تصادفی نفر انتخاب و به 54 ،ایچندمرحله

در . شرکت کردند آموزش تفکر انتقادی (ای یک جلسههفته)ای دقیقه 89 جلسه 9 و ارتباط مؤثر هایآموزش مهارت (یک جلسه

 یمیخودتنظ و (7889) و همکاران LaGercaنوجوانان  اجتماعی اضطراب هاینامهپرسشای صورت نگرفت. گروه کنترل مداخله

ها با استفاده از آنالیز کوواریانس اجرا شد. داده هاآندر مورد  قبل و بعد از اجرای مداخله( 4995) همکاران و Marschark عاطفی

 چندمتغیره تجزیه و تحلیل شد. 

 موجب افزایشی تفکر انتقاد آموزش و ارتباط مؤثر هایمهارت آموزش دو روش ،گروهیداد در مقایسه درون نشان نتایج ها:یافته

( و بین اثربخشی این دو روش آموزشی >94/9p)ند شدآزمون در مرحله پس اجتماعی اضطرابکاهش  و هیجانی خودتنظیمی

 .(<94/9p)داری وجود نداشت یتفاوت معن

وان روشی کارآمد را به عن تفکر انتقادی آموزش و ارتباط مؤثر هایمهارت آموزشتوان بر نتایج پژوهش حاضر، می بنا گیری:نتیجه

 مشکلات توصیه نمود. دارای این متوسطه دوم دوره دختر آموزاندر افزایش خودتنظیمی هیجانی و کاهش اضطراب اجتماعی دانش

 آموزاندانش اجتماعی، اضطراب هیجانی، خودتنظیمی انتقادی، تفکر مؤثر، ارتباط آموزشهای کلیدی: واژه

mailto:Sharifi_ta@yahoo.com
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 همقدم

 جسلامانی  و روانلای  سلالامت  مینأت در نقش مهمی مدارس

 رفتار دهیشکل در مدرسه اعیاجتم دارند و بافت آموزاندانش

 ازخلاودتنظیمی هیجلاانی    [.7] تلاأثیر گلارار اسلات    آموزاندانش

موفقیلات و پیشلارفت    بلاا  آموزشلای  محلایط  در که است عواملی

 بلاه  هیجلاان  تنظلایم . اسلات  ارتبلااط  در وزانآملا دانلاش  تحصیلی

 حاللات  یک تعدیل یا تغییر منظور به که شودمی اطلاق اعمالی

تنظلایم هیجلاان شلاامل تملاامی      [.4] رودملای  کلاار  بلاه  هیجانی

شود که فرد برای افزایش، ای میراهبردهای آگاهانه و ناآگاهانه

پاسخ هیجلاانی بلاه کلاار    و یا کاهش یک یا تعداد بیشتری حفظ 

 شایسلاتگی  سلاط   ارتقلاای  جهلات  افراد به آموزش[. 9برد ]می

 و هیجلالاان تنظلالایم هیجلالاانی، دانلالاش افلالازایش موجلالاب هیجلالاانی

 شلاود ملای  در کودکلاان  اجتماعی گیشایست و هیجان از استفاده

[5.] 

 اسلات  روانی اختلالات ترینرایج از یکی اجتماعی اضطراب

 تنشی صورت به است و ارتباط در توجه قابل هایناتوانی با که

 مختللا   اجتملااعی  هلاای موقعیت از اجتناب به منجر که پایدار

خصیصه اصلالی ایلان اضلاطراب    [. 4] است شده تعری  شود،می

فلارد   هاآنباشد که در هایی میئمی از موقعیتترس شدید و دا

کلااری انجلاام    هاآنگیرد یا باید جلوی در جمع دیگران قرار می

 ارتباطلاات  اجتملااعی،  اضلاطراب  دارای آملاوزان دانلاش [. 6دهد ]

 همسلاالان  بلاه  نسبت کمتری تطابق توانایی و ضعی  اجتماعی

 بلالاا سلالاالیبزرگ دوران انتظلالاارات بلالاا مواجهلالاه در و دارنلالاد خلالاود

   [.1] شوندمی رو به رو بیشتری شکلاتم

 باید افراد کهاست  زندگی مهارت ده از یکی مؤثر ارتباطات

 و دیگلار،  هایانسان خود، مورد در بتوانند تا نمایند کسب را آن

 . هلادف بکار گیرند مطمئن و مؤثر شایسته، طور به اجتماع کل

 پلارورش  و توانمندسلاازی  خلاود  ،ی ارتباطیهامهارت آموزش از

 خلاقانلاه  حلال  بلاه  قلاادر  کلاه  است خودگردان و متعادل نسانیا

 [.  9باشد ] زندگی روزمره مشکلات

Ramsook هلاای  ارتباط بین آملاوزش مهلاارت   ،و همکاران

 [.4کردنلالاد ] تأییلالادارتبلالااطی بلالاا خلالاودتنظیمی هیجلالاانی را    

Ahmadiموجلاب   ارتبلااطی  هایمهارت ، نشان داد که آموزش

 [.8شلالاود ]ان ملالایزآملالاودانلالاش یلالاادگیری خلالاودتنظیمی بهبلالاود

Barnett  اطی و هلاای ارتبلا  و همکاران، دریافتند که بین سلابک

. [79دار وجلالالاود دارد ]اضلالالاطراب اجتملالالااعی ارتبلالالااط معنلالالای

Barzegar نیلالاز در پلالاژوهش خلالاود نشلالاان دادنلالاد   ،و همکلالااران

 آموزاندانشهای ارتباطی بر اضطراب اجتماعی آموزش مهارت

 [.77اثر دارد ]

 و هیجلالاانی مشلالاکلات اهشکلالا جدیلالاد رویکردهلالاای از یکلالای

 است. انتقادی تفکر آموزش شناختی، هایتحری  از جلوگیری

 یریگتصمیم بر که است منطقی و تأملی تفکری انتقادی، تفکر

دارد  تمرکز دهیم انجام یا کنیم باور را چیزی چه کهاین درباره

[74.] 

Kitsantas در پژوهش خود نشان دادند تفکلار   ،و همکاران

مسلاتقیم و  با یکلادیگر ارتبلااط   هیجانی دتنظیمی انتقادی و خو

 ،و همکلااران  NikPay طبق نتایج مطالعه [.79]دار دارند یمعن

مثبلات   تلاأثیر  انتقلاادی آموزش خودتنظیمی هیجانی بلار تفکلار   

و همکلالااران، در مطالعلالاه خلالاود   Soliemanifar [.75]داشلالات 

دریافتند که بین گرایش به تفکر انتقادی و اضطراب اجتملااعی  

 [.  74دار وجود دارد ]معنیمعکوس و ط ارتبا

 [74]تأثیرگرار اسلات   یادگیریتفکر انتقادی در  که آنجا از

 قاللالاب فراینلالادهای در اغللالاب کلاسلالاییلالاادگیری و همچنلالاین، 

 یلاادگیری بلاا   فراینلاد  در موفقیلات  و گیلارد ملای  شلاکل  ارتباطی

اسلات،   ارتبلااط  در آموزدانشو اضطراب اجتماعی  خودتنظیمی

 ملارور با توجه بلاه  رسد. ضروری به نظر می توجه به این موضوع

 مقایسه به که نگرفته صورت تحقیقی تاکنون پژوهشی، ادبیات

 آملاوزش  و ارتباطی هایمهارت آموزش همداخل هایروشتآثیر 

  در خودتنظیمی هیجلاانی  و اضطراب اجتماعی بر تفکر انتقادی

 ژوهشپلا  ،پرداخته باشلاد  متوسطه دوم دوره دختر انآموزدانش

 تفکلار  و ثرؤملا  ارتبلااط  آموزش اثربخشی مقایسه ر با هدفحاض

 اجتملالااعی اضلالاطراب و هیجلالاانی خلالاودتنظیمی بلالار انتقلالاادی

بجنلالاورد  شهرسلالاتان متوسلالاطه دوم دوره دختلالار انآملالاوزدانلالاش

 د.طراحی ش

 

 هاو روش مواد

-آزمونیشپتجربی( نیمه) یشیآزماروش این پژوهش نیمه

 کلیلاه  شلاامل  ریآملاا  با گلاروه کنتلارل بلاود. جامعلاه     آزمونپس

در  بجنلاورد  شهرسلاتان  متوسلاطه  ومد دوره دختر آموزاندانش

خترانلاه  د ملادارس  میلاان  از . ابتدابود 7981-89سال تحصیلی 
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 بلاه  کلالاس  سه مدرسه هر از و مدرسه پنج ،دوره دوم متوسطه

آموزان دانش تمام و شدند انتخاب کشی(ی )قرعهتصادف صورت

-دانلاش  54 ،میلاان  این از. گرفتند قرار ارزیابی مورد کلاس آن

 خلاودتنظیمی پرسشلانامه   در 794تلار از  پلاایین  نملاره  کلاه  آموز

 اجتملااعی  اضلاطراب  پرسشلانامه  در 45تر از بالا نمره و هیجانی

 دو درکشلای(،  )قرعه تصادفی شیوه به و، انتخاب کردند دریافت

 (نفلالار 74 گلالاروه هلالار در) کنتلالارل گلالاروه یلالاک و آزملالاایش گلالاروه

و  Parvanehبلار اسلااس مطالعلاه    تعداد نمونه  .دندش جایگزین

 [، بلار طبلاق فرملاول زیلار و بلاا در نظلار گلارفتن       76همکلااران ] 

 محاسبه شد.  

 
رضلاایت شلارکت در   داشلاتن   ،ورود بلاه پلاژوهش   هایملاک

 مشاوره دریافت عدم، پژوهش، شرکت کامل در جلسات درمانی

در  ادامه شرکتخروج شامل عدم تمایل به  هایملاکو فردی 

 از دو جلسه در جلسات آموزشی بود. پژوهش و غیبت بیش 

 اخلالالالالالالالالاق ایلالالالالالالالان پلالالالالالالالاژوهش دارای کلالالالالالالالاد 

IR.REC.BOJNOURD.1398.021  از دانشلالالالالالالالاگاه آزاد

ابتلادا در ملاورد ایلان تحقیلاق و      .باشلاد اسلامی واحد بجنورد می

بلاا   هلاا آنو  ان توضی  داده شلاد آموزدانشبه  هدف از انجام آن

بلاودن   در مورد محرمانه. رضایت در این پژوهش شرکت کردند

متغیرهلاای   سپس .اطمینان لازم داده شد هاآناطلاعات نیز به 

هلاا  بلاا پرسشلانامه  اضلاطراب اجتملااعی    و خودتنظیمی هیجلاانی 

 آملاوزان شلاامل  دانلاش  های دموگرافیک  ویژگی .،دگیری شاندازه

پایه تحصیلی، معدل، رتبه تولد، سطح تحصیلات والدین، شکل    سن،

 و خکانواد   وضعیت اقتصکادی والد(، والدین، نوع زندگی )با والدین، با 

 هایمهارتها، پس از انتخاب نمونه .شدارزیابی نیز  مح  سکونت

بلاه  جلسلاه(   9به مدت هر کدام )و تفکر انتقادی  مؤثرارتباطی 

مجلاددا    ،لافاصله بعد از اتملاام مداخللاه  ب ها آموزش داده شد.آن

 بلاه  خودتنظیمی هیجانی و اضلاطراب اجتملااعی  های پرسشنامه

تکمیلال  در دو گروه آزمایش و گلاروه کنتلارل    آزمونپسوان عن

 بزارهای ذیل در این مطالعه به کار رفتند.ا. شد

 راهبردهلاای  پرسشلانامه : خودتنظیمی هیجلاانی  نامهپرسش

در سلاال   همکلااران  و Marscharkتوسط  عاطفی خودتنظیمی

 است کلاه ابعلااد   سؤال 55پرسشنامه دارای  طراحی شد. 4995

، عاطفلاه  تغییلار ، موقعیلات  تغییلار ، رفتاری– شناختی شامل آن

 گلاراری نمره باشد.مثبت می خلق افزایش منفی و خلق کاهش

 تلاا  9=هرگلاز  از و ایدرجلاه  1 لیکرت طی  اساس بر پرسشنامه

و حداکثر نملاره در   9 حداقل نمره اکتسابی. باشدمی 6=همیشه

شلاانه خلاودتنظیمی   ن 794تر از . کسب نملاره بلاالا  باشدمی 465

 در نسخه اصلالی پرسشلانامه، ضلاریب   باشد. می ناسبمهیجانی 

و  شد گزارش 87/9 و 67/9 بین کرونباخ آلفای روش به پایایی

در . [71] گردیلالالالاد  تأییلالالالاد روایلالالالای صلالالالاوری آن نیلالالالاز    

و همکلااران، ضلاریب آلفلاای کرونبلااخ       Ghadampourپژوهش

و روایلالای محتلالاوایی توسلالاط سلالاه تلالان از    گلالازارش شلالاد  69/9

در ایلالان [. 79] دگردیلالا تأییلالادروانشناسلالای  متخصصلالاان حلالاوزه

بلاه   11/9پژوهش نیز ضریب پایایی بلاه روش آلفلاای کرونبلااخ    

 آمد. دست

 La توسلاط  پرسشلانامه  اجتماعی: این اضطرابپرسشنامه 

Greca گویه 79 از که شده ساخته 7889 سال در و همکاران 

 انلادوه  و اجتملااعی  اجتناب منفی، ارزیابی از ترس مقیاس 9 در

 عملاومی  انلادوه  و اجتملااعی  تنلااب اج و جدیلاد  هایموقعیت در

طیلا  لیکلارت    صلاورت  بلاه  مقیلااس  ایلان . اسلات  شلاده  تشکیل

( 7= ملان  از متفلااوت  کاملا  تا 4= من شبیه کاملا ) ایدرجهپنج

 89و حلاداکثر نملاره    79س احداقل نمره در این مقیلا . باشدمی

 اضلاطراب  از نشلاان  مقیلااس  ایلان  در 45از  بالاتر نمرهباشد. می

در نسخه اصلی مقیاس، ضریب پایایی بلاه   .است بالاتر اجتماعی

 ارزیلاابی  از هلاای تلارس  روش آلفای کرونباخ در خلارده مقیلااس  

جدیلاد   هلاای موقعیت در اندوه و اجتماعی اجتناب ،94/9منفی 

گلازارش شلاد و    94/9عمومی  اندوه و اجتماعی اجتناب و18/9

 پلاژوهش  در [.78] شلاد  تأییلاد روایی آن با روش تحلیل عاملی 

Ostevar & Razavieh را پرسشلالانامه ایلالان هنجاریلاابی  کلالاه 

-، ضریب پایایی آلفای کرونباخ در خلارده مقیلااس  اندداده انجام

 در انلالادوه و اجتملالااعی اجتنلالااب منفلالای، ارزیلالاابی از هلالاای تلالارس

عملاومی بلاه    انلادوه  و اجتملااعی  اجتنلااب  و جدیلاد  هایموقعیت

به دسلات آملاد و روایلای همگلارا و      11/9و  16/9، 95/9ترتیب 

در این پلاژوهش نیلاز ضلاریب     [.49]دند نمو تأیید افتراقی آن را

 از هلاای تلارس  در خرده مقیلااس پایایی به روش آلفای کرونباخ 

 جدیلاد  هایموقعیت در اندوه و اجتماعی اجتناب منفی، ارزیابی
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و  19/9، 94/9عملاومی بلاه ترتیلاب     اندوه و اجتماعی اجتناب و

 آمد. به دست 99/9

 انتقلاادی و تفکر  مؤثرارتباطی  هایمهارت آموزشمحتوای 

 هلار کلادام   Mootabi [47]های زندگی بر اساس کتاب مهارت

 گلاروه  یلاک  در بلاار یلاک  ایهفتلاه ای و دقیقلاه  89 جلسه 9 طی

شناسی در مرکز مشاوره حلاامی  توسط متخصص روان آزمایشی

-خلاصه جلسات مداخله آموزش مهارت .شد اجراشهر بجنورد 

  ت.ارائه شده اس 7های ارتباطی مؤثر در جدول 

 
 1981-89 تحصیلی سال در بجنورد شهر متوسط دوم دوره دختر آموزاندانش در Mootabi ثرؤارتباطی م هايمهارت جلسات مداخله آموزش -1جدول 

 

 

 در Mootabiخلاصه جلسات مداخله آملاوزش تفکلار انتقلاادی    

متوسلاط شلاهر بجنلاورد در سلاال      دوم دوره دختر آموزاندانش

  ارائه شده است. 4در جدول  7981-89تحصیلی 

 

 
 1981-89شهر بجنورد در سال تحصیلی متوسط  دوم دوره دختر آموزاندانش در Mootabi تفکر انتقادي آموزش جلسات مداخله -2 لوجد

 

 محتوای آموزشی جلسه

اجرا  آزمونپیش و اموزش داده شد خردمندانه زندگی برای نقادانه تفکر چرایی و و ضرورت مفهوم جلسه، این طی شد. بررسی نقادانه تفکر اهمیت معارفه، از پس 1

 شد.

های اکتشافی و نگاه کردن به موقعیت از زوایای ها را وارسی کردن و پرسشتفکر نقاد شامل فعالانه فکر کردن، با دقت تمام موقعیت دهندهشکلفرایندهای  2

 .اده شدآموزش د گوناگون

 های پردازش پس از رویداد،استدلال بازسازی منظور به آموزانها دانشدیدگاه و مطالب بازنویسی های جمعی و کلاسی،ها در محیطهو دیدگا مفاهیم تفسیر 9

 دریافت شد. و بازخوردارائه شد ؛ تکلیف آموزش داده شد هاایده مفاهیم و به بخشی وضوح

 مفاهیم و تشخیص هافرضیه از هاواقعیت تمیز های فعالیت،برگه میان روابط تحلیل تمیز شواهد ترس از واقعیت و خیال،) شد پرداخته تحلیل هایمهارت به  0

 .(مبهم

 سازگاری منطقی، ری)سازگا منطقی های ارزیابیملاك های ناسازگارانه و سازگارانه یك رویداد. شناختاسترس ارزیابی مراحل شامل که شد بیان ارزیابی مهارت  2

 بودند. تکلیف ارائه شد و بازخورد دریافت شد. محوریجامعهو گرایشات  (،... و درونی

 ارائه تکلیف و دریافت بازخورد بررسی شدند. (آگاهانه و مشاهده گرایانهذهن شیوة به اطلاعات آوریجمع) شناختی و فراشناختی خودگردانی هایمهارت  6

 .(منطقی و سوگیری شناختی متمرکز بر خود هایبدفهمی با آشنایی و منطقی بدفهمی مفهوم ) شدند مطرح منطقی هایبدفهمی تشخیص هایمهارت  2

 .و تعیین زمان برای مرحله پیگیری آزمونپسانجام . بازخورد داده شد ها در سناریوهای آموزشی و زندگی روزمرهآموخته به 1
 

 

 

 

 

 44 نسخه SPSS افزارنرم کمک هبها تجزیه و تحلیل داده

تحلیلال   ( وآمار توصیفی )میلاانگین و انحلاراف معیلاار    با روشو 

 شد. انجام 94/9داری در سط  معنی چندمتغیرهکوواریانس 

 

 محتوای آموزشی جلسه

 جلسات و پایان تا گروه اعضای کلی وظایف تعیین و مؤثر های ارتباطمهارت آموزش ضرورت گروه، اهداف تشریح گروه، اعضای با آشنایی و معرفی 1

 آزمونپیشانجام 

ارائه تکلیف،  های پس از رویداد.مؤثر در قالب ترس از ارزیابی و قضاوت ارتباط موانع و ارتباطی هایمهارت با مرتبط هایمؤلفه و مفاهیم با آشنایی 2

 دریافت بازخورد

 آن. تاریرف هایویژگی فعالانه و دادن گوش مفهوم مهارت با آشنایی 9

 ارائه تکلیف، دریافت بازخورد های ارتباطی درون فردی وابعاد شایستگی غیرکلامی و مفهوم زبان با آشنایی 0

 آن. کارکردهای و وجود فواید مهارت ابراز مفهوم با آشنایی 2

 بازخورد ارائه تکلیف، دریافت و پذیرانعطاف اما قاطع پاسخ آموزش و ورزانه جرات رفتار هایشیوه معرفی

 هوش هیجانی. بخشی از به عنوان احساسات بیان و وجود ابراز مهارت تکمیل ادامه 6

 ارائه تکلیف، دریافت بازخوردو  مؤثر روابط در آن اهمیت و قدرت نه گفتن پرورش

 آن. هایشیوه مهارت بازخورد و با آشنایی مهارت با آشنایی 2

 مؤثر روابط بهبود در آن نقش درون فردیمهارت ارتباطات  با آشنایی

 جلسات کلیه بر های ارتباطات متقابل و مرورینقش شایستگی اهمیت با آشنایی 1

  و تعین زمان برای مرحله پیگیری آزمونپس اجرا و هاتمرین ادامه به تشویق
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 هایافته

 در کننلاده شلارکت  هلاای نمونهمیانگین و انحراف معیار سن 

از  نفلار(  47) درصد 1/56بود.  سال 49/74 ±64/9 مطالعه این

 مشلالاغول بلالاه تحصلالایل بودنلالاد.  یلالاازدهم ملالاوزان در پایلالاهآدانلالاش

نشلاان داده   9در جلادول   هلاا رافیلاک آزملاودنی  گهای دموویژگی

 شده است. 

 نفر( 11در هر گروه= )تعداد  1981-89متوسط شهر بجنورد در سال تحصیلی  دومره دو دختر آموزانهاي جمعیت شناختی دانشویژگی -9جدول
 

 p گروه کنترل تفکر انتقادی گروه مؤثرگروه ارتباط   گروه

  فراوانی )درصد( فراوانی )درصد( فراوانی )درصد(  های دموگرافیكویژگی

  (99/99) 2 (99/99) 2 (04) 6 16تا  12           

 22/4 (99/99) 2 (04) 6 (99/99) 2 12تا  16 )سال(  سن

  (99/99) 2 (62/26) 0 (62/26) 0  11تا  12 

  (99/99) 2 (04) 6 (99/99) 2 دهم 

 91/4 (04) 6 (99/99) 2 (99/99) 2 یازدهم پایه تحصیلی

  (62/26) 0 (62/26) 0 (99/99) 2 دوازدهم 

 23/4 (99/99) 2 (99/99) 2 (04) 6 24تا  11 معدل تحصیلی

  (62/26) 14 (62/26) 14 (64) 3 11تر از پایین 

  (62/26) 0 (99/99) 2 (62/26) 0 اول 

 91/4 (62/06) 2 (04) 6 (62/06) 2 دوم لدرتبه تو

  (66/26) 0 (66/26) 0 (66/26) 0 سوم و بالاتر 

  (99/99) 2 (04) 6 (99/99) 2 زیر دیپلم 

 26/4 (99/19) 2 (99/19) 2 (24) 9 دیپلم و فوق دیپلم سطح تحصیلات والدین

  (99/29) 1 (62/06) 2 (62/06) 2 لیسانس و بالاتر 

 92/4 (04) 6 (99/29) 1 (62/06) 2 دولتی شغل والدین

  (64) 3 (62/06) 2 (99/29) 1 آزاد 

 01/4 (62/06) 2 (99/29) 1 (64) 3 شهری محل سکونت

  (99/29) 1 (62/06) 2 (04) 6 روستایی 

 *42/4>p داراختلاف معنی 

 

 پلاژوهش  متغیرهلاای معیار  انحراف و میانگین ،5 جدول در

 و آزملالاونپلالایش مراحلالال در کنتلالارل و آزملالاایش هلالاایگلالاروه در

 میانگین شودمی مشاهده که طور. همانشد گزارش آزمونپس

 دو آزملاون در اضطراب اجتماعی در مرحله پسمعیار  انحراف و

راهبردهلاای  معیلاار  گروه آزمایشی کاهش و میانگین و انحلاراف  

 .تنظیم هیجان افزایش یافت

 
)تعداد در  1981-89شهر بجنورد در سال تحصیلی متوسط  دوم دوره دختر آموزاندانش راهبردهاي تنظیم هیجان به تفکیک گروه درهاي توصیفی اضطراب اجتماعی و داده -4جدول

 نفر( 11هر گروه= 
 

 آزمون متغیرها
 کنترل آموزش تفکر انتقادی    مؤثرآموزش ارتباط 

 نگینمیا ±انحراف معیار میانگین ±انحراف معیار میانگین ±انحراف معیار

اضطراب 

 اجتماعی

 29/62 ± 22/0 64/62 ± 22/9 04/22±62/2 آزمونپیش

 64/62 ± 99/0 64/26 ± 40/0 0/22±41/19 آزمونپس
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راهبردهای 

 تنظیم هیجان

 19/33 ± 92/2 66/33 ± 22/2 1/31±14/29 آزمونپیش

 99/33 ± 69/1 24/121 ± 94/2 42/124 ± 90/9 آزمونپس
 

 *42/4>p دارمعنی اختلاف 

 

. شد بررسی آن هایفرضپیش کوواریانس تحلیل انجام از قبل

نرمال  فرضپیشنشان داد  Kolmogorov-Smirnovآزمون 

 zبودن توزیع متغیرهای مطالعه محقق شده است، زیرا مقادیر 

دار نبود. نتایج آزمون یمعن p<94/9محاسبه شده در سط  

-پژوهش در پیش واریانس خطای متغیرهای نشان دادلوین 

-آزمون با هم برابر بوده و فرض همسانی واریانسآزمون و پس

 وابسته متغیر هایکواریانس یکسانی های خطا نیز برقرار بود.

 نتایج که شد بررسیMauchly  کرویت طریق آزمون ازنیز 

رعایت شده است  گروه دو در مفروضه آننشان داد 

(94/9<p.) آزمون نتایج طبق M همگنی روضهمف ،باکس 

 متغیر برای وابسته متغیرهای های کوواریانسماتریس

، =994/9Box's M=، 786/7Fخودتنظیمی هیجانی )

475/9p= 969/9(( و اضطراب اجتماعیBox's M=، 976/7 

F= ،978/9p=.پیلایی، اثر هایآزمون نتایج ( برقرار بود 

با  روی ریشه ترینبزرگ و هتلینگ اثر ویلکز، لامبدای

157/74F= ، 97/9داری و در سط  معنی 59/9مجرور اتا ،

های نشان داد که بین دو گروه حداقل در یکی از مؤلفه

دار اضطراب اجتماعی و راهبردهای تنظیم هیجان تفاوت معنی

برای بررسی تأثیر مداخلات آموزشی بر وجود دارد. 

خودتنظیمی هیجانی و اضطراب اجتماعی، تحلیل کوواریانس 

-طور که مشاهده می(. همان4انجام شد )جدول  تک متغیری

های آموزشی ارتباط مؤثر و تفکر انتقادی با شود بین گروه

آزمون آزمون پس از کنترل پیشگروه کنترل در مرحله پس

 متغیر در تأثیر این داری وجود دارد. میزانتفاوت معنی

 بود.  67/9اجتماعی اضطراب و 87/9هیجان تنظیم راهبردهای

 

 =هر گروهتعداد در ) 1981 سال در بجنورد شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دخترنتایج تحلیل کوواریانس تک متغیري خودتنظیمی هیجانی و اضطراب اجتماعی در دانش -1دولج

 نفر( 11
 

 متغیر
 منبع

 تغییرات

 مجموع

 مجذورات
Df 

 میانگین مجموع

 مجذورات
F p مجذور اتا 

 

اضطراب 

 اجتماعی

 29/4 12/4 60/9 13/662 2 23/1922 آزمونپیش

 61/4 * <441/4 19/90 21/134 0 12/262 گروه

    21/2 10 99/063 خطا

 

راهبردهای 

 تنظیم هیجان

 32/4 21/4 16/2 21/0222 91/1 01/2312 آزمونپیش

 31/4 * <441/4 22/292 21/1123 62/2 62/9409 گروه

    33/0 19/22 20/222 خطا

 *42/4>p داراختلاف معنی 

 

 درهلاا  گلاروه  از یلاک  کلادام  بلاین  که نکته این به پاسخ برای

 مؤثرتر آموزش نوعکدام  و دارد وجود تفاوت وابسته متغیرهای

 داد نشلاان  نتلاایج . شلاد  استفاده بنفرونی تعقیبی آزمون از است

 انتقلاادی  تفکلار  گلاروه  و ملاؤثر  ارتباط مهارت آموزش گروه بین

 .(6)جدول  ندارد جودو داریتفاوت معنی

 
 سال در بجنورد شهرستان متوسطه دوم دوره دختر انآموزدانش دراجتماعی راهبردهاي تنظیم هیجان و اضطراب میانگین و انحراف معیار نمره مقایسه  -6 جدول

 به کمک آزمون بنفرونی در مقایسات زوجی 1981-89تحصیلی 
 

 متغیر
 مقایسه مورد هایهگرو

 فر(ن 12 هر گروه)
 P خطای معیار هاتفاوت میانگین
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راهبردهای 

تنظیم 

 هیجان

 * 441/4 32/4 29/24 گروه کنترل -مؤثرگروه ارتباط 

 * 441/4 32/4 16/21 گروه کنترل -گروه تفکر انتقادی

 61/4 32/4 -19/1 گروه تفکر انتقادی -مؤثرگروه ارتباط 

 

 اضطراب 

 اجتماعی

 * 441/4 21/1 -06/12 گروه کنترل -مؤثرگروه ارتباط 

 * 441/4 21/1 -21/11 گروه کنترل -گروه تفکر انتقادی

 44/1 21/1 -06/1 گروه تفکر انتقادی -مؤثرگروه ارتباط 

 *42/4>p داراختلاف معنی 

 

 بحث

 ارتبلااط  آملاوزش  اثربخشلای  مقایسلاه  حاضلار،  پژوهش هدف

 اضلالاطراب و هیجلالاانی خلالاودتنظیمی بلالار انتقلالاادی تفکلالار و ملالاؤثر

 شهرسلاتان  متوسلاطه  دوم دوره دختلار  انآملاوز دانلاش  تماعیاج

 هلاای مهلاارت  آملاوزش نشان داد  ی پژوهشهایافتهبجنورد بود. 

خلاودتنظیمی   موجلاب افلازایش   تفکلار انتقلاادی   و ملاؤثر ارتبلااط  

  .استشده  آموزاندانش اضطراب اجتماعیکاهش  و هیجانی

و  ملاؤثر های مهلاارت ارتبلااطی   آموزشنتایج نشان داد بین 

نظر افلازایش خلاودتنظیمی هیجلاانی و کلااهش      از نتقادیتفکر ا

وجلاود   یدارمعنی تفاوت آموزان دختراضطراب اجتماعی دانش

دو آملاوزش  ایلان  توانلاد ناشلای از محتلاوای    مینتیجه  این. ندارد

هلاای زنلادگی و   باشد که بر توانایی افراد برای ملادیریت مهلاارت  

 دارد. تأکید شناختیروانکاهش مشکلات 

و  Ramsookته با سایر مطالعات همسو بلاود.  نتایج این یاف

-آموزش مهارتنشان دادند که  Ahmadi [8] و [4] همکاران

شلالاد. هلالاای ارتبلالااطی موجلالاب افلالازایش خلالاودتنظیمی هیجلالاانی 

Barnett و [79] و همکلالالااران Barzegar [ 77و همکلالالااران] 

هلاای ارتبلااطی موجلاب کلااهش     نشان دادند که آموزش مهارت

  . ان شدآموزاضطراب اجتماعی دانش

-های مهارتآموزش تأثیر بر عدم مبنی ناهمسویی پژوهش

هلالاای ارتبلالااطی و تفکلالار انتقلالاادی بلالار خلالاودتنظیمی هیجلالاانی و 

 اضطراب اجتماعی یافت نشد.

 بهبلاود  بلار  ملاؤثر  ارتباط هایمهارت آموزش تأثیر در تبیین

 در کلاه  آملاوزانی توان گفت دانشمی هیجان تنظیم راهبردهای

 انواع به نسبت کنند،می پیدا مهارت و شدان فردی،بین مهارت

 منفعلانلاه،  و پرخاشلاگرانه  مندانلاه، تأجلار  فردیبین ایهارتباط

 بلاروز  از رفتلاار  و احسلااس  بلار  شلاناخت  بلاا  و کلارده  پیدا آگاهی

 [.4] نماینلاد ملای  پیشلاگیری  فلاردی بلاین  مشلاکلات  و اختلالات

 اجتملااعی  لحلاا   به دارند، مؤثری هیجان تنظیم که نوجوانانی

 در که نوجوانانی ،برعکس. دهندمی نشان را بهتری هایمهارت

 اجتملااعی  عملکرد در اختلال دچار دارند مشکل هیجان تنظیم

 حمایلالات از دیگلالاران بلالاه نسلالابت کمتلالاری میلالازان بلالاه و هسلالاتند

 در ضلاعی ،  هیجانی تنظیم با افراد شوند.می مندبهره اجتماعی

 نهپرخاشلاگرا  و کنتلارل  غیرقابلال  رفتارهلاای  اجتملااعی  تعاملات

 دارند، ضعی  ارتباطی مهارت که انیآموزدانش. دهندمی نشان

 کلاه  کننلاد. درحلاالی  ملای  انتخلااب  را هیجلاان  منفی راهبردهای

 شلاود ملای  ییهامهارت کسب به منتج فردیبین ارتباط آموزش

 مختللا   هلاای موقعیلات  بلاا  آملادن  کنلاار  و سلاازگاری  بلارای  که

 عملکلارد  وداده  پرورش را سالم روابط و بوده ضروری اجتماعی

   [.8] دهدمی قرار تأثیر تحت را کل

بلالار اضلالاطراب  ملالاؤثر ارتبلالااط آملالاوزش اثربخشلالای تبیلالاین در

 -شلاناختی  الگوهلاای  از بزرگلای  بخلاش  گفت تواناجتماعی می

 دارد اختصاص مسئله این به اجتماعی اضطراب اختلال رفتاری

 اسلات  دیگران منفی ارزیابی به پاسخ ایاندازه تا ختلالین اا که

 منفلای،  قضلااوت  از تلارس  شلاود. می ادراک مبتلا فرد توسط که

-داوری هلاا، چشمداشلات  افکار، جمله از هاییبخش دربرگیرنده

است کلاه بلاا آملاوزش     آورشرم رفتارهای و منفی اجتماعی های

 و اجتملااعی  اضلاطراب  علائمتوان می مؤثرهای ارتباطی مهارت

 ار[. قلار 79داد ] کلااهش  را آملاوزان دانلاش  ناسازگارانه رفتارهای

 همیشلاه  تقریبلاا   عملکردی یا اجتماعی هایموقعیت در گرفتن

-موقعیلات  در. شلاود می منجر اضطراب واکنش بروز به بلافاصله

 هلاراس  بلاه  مبتلایلاان  آور،تلارس  عملکلاردی  یلاا  اجتملااعی  های

-ملای  ایلان  از و دارنلاد  شلارمندگی  درباره هایینگرانی اجتماعی

 نلااتوان،  ب،مضلاطر  افرادی عنوان به را هاآن دیگران که ترسند

 نگرانلای  دلیل به است ممکن هاآن. کنند قلمداد گیج یا آشفته

 صدایشلاان  یلاا  هلاا دسلات  للارزش  متوجه دیگران کهاین مورد در
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 زمان در است ممکن یا بترسند جمع در صحبت از شد خواهند

 بیلاانی  توانایی شدن آشکار از ترس دلیل به دیگران با وگوگفت

 غرا از دارد احتمال. ندکن احساس شدیدی اضطراب ضعیفشان

 تحقیلار  از تلارس  دلیل به جمع در نوشتن یا نوشیدن، خوردن،

 دیگلاران  جانلاب  از هایشلاان دست لرزش مشاهده دلیل به شدن

 تفسیر نحوه چون هاییمهارت فراگیری ،بنابراین. کنند اجتناب

 از قسلامت  این از استفاده هایشیوه چنینهم و غیرکلامی زبان

 و شخصلای  هلاای ویژگلای  از آگلااهی  ،(لامیغیرک ارتباط) ارتباط

 مناسب هایشیوه از استفاده ارتباط، در موجود وضعیتی عوامل

 و جملاع،  از افلاراد  گزینلای دوری که شودمی موجب ،ابراز وجود

 داشلاتن  چنلاین هلام  و خلاویش،  پیراملاون  ملاردم  از گیلاری کناره

یابلاد   کلااهش  روزملاره،  اجتملااعی  هایارتباط در منفی احساس

[77.] 

ن اثربخشی آموزش تفکر انتقادی بلار خلاودتنظیمی   در تبیی

 انتقلاادی  تفکلار  اصلالی  عناصر از توان گفت که یکیهیجانی می

 خلالاود و هدفمنلالاد قضلالااوت یلالاک و اسلالات خلالاودتنظیمینیلالاز 

 شلاخص  تفکلار  اصلالا   در تواندمی که دارد پی در را دهندهنظم

 و کنتلالارل علالادم ،نوجوانلالاان خصوصلالایات از [.79] باشلالاد ملالاؤثر

 بیباک خود هایهیجان تعبیر در نوجوان یگاه. است ناشیگری

 شلاده  پشلایمان  بعلادا   وللای دهلاد  را انجام می کارهایی و شودمی

 یلاا  و پلاردازد ملای  خود سرزنش به و شودمی تردید و شک دچار

 دانلاد نملای  و اسلات  تجربلاه بلای  تلاازه  عاطفی پاسخ یک اظهار در

 کلاارگیری هبلا  بلاا  نوجلاوان  ،شرایطی چنین در. کند رفتار چگونه

 در نظلالار دقلالات و افکلالاار مناسلالاب ارزیلالاابی و تحلیلالال مهلالاارت

 گرشلات . پلاردازد می هاآن اصلا  به خود، ذهنی هایفرضپیش

 در توانلاد ملای  مطلوب، رفتار به رسیدن در تجربه کسب و زمان

 علاادات  جلاایگزین  و باشلاد  مؤثر فرایند این کاربرد بیشتر انگیزه

 نلاوان ع بلاه انتقادی تفکر هایمهارت اغلب،. شود پیشین فکری

 هلاای مهلاارت  از متفلااوت  و بوده بالا سط  شناختی هایمهارت

 [.75] باشدمی ساده یلاا پایین سط 

آموزش تفکر انتقادی بر اضطراب اجتملااعی   تأثیردر تبیین 

 اجتملااعی،  اضلاطراب  شلاناختی آسلایب  توان گفت که هستهمی

 است خیال از واقعیت مطابقت عدم و شناختی باورهای تحری 

 هلاا بلادفهمی  ایلان  انتقلاادی  تفکلار  آملاوزش  در رسدمی نظر به و

-موقعیلات  از اجتنلااب  دیگران، ارزیابی از ترس. گرددمی اصلا 

 منفلای  ارزیلاابی  شلاخص  از دیگلاران  اینکه انتظار و ارزیابی های

 اسلات  اجتملااعی  اضطراب هایویژگی بارزترین از باشند؛ داشته

 هلالاایمهلالاارت کلالاارگیریب نیازمنلالاد انتقلالاادی [. متفکلالار49]

 به است، مطلوب هایگیرینتیجه به دستیابی برای ختیفراشنا

 و بلاوده  فراشلاناختی  آگلااهی  محصلاول  انتقادی تفکر که طوری

 بلاه  تفکلار  طلاول  در انتقلاادی  متفکر دهد. یکنمی رخ آن بدون

 از و کنلاد می مشاهده را خود افکار فرایندهای آگاهانهذهن طور

 و پرتلالایحلالاواس ماننلالاد،) خلالاود اسلالاتدلال در احتملالاالی معایلالاب

 گلارایش  ،علت یند. ب[47] شودمی آگاه( زودهنگام هایقضاوت

 بلاالاتر  سلاط   هلاای شلاناخت  از یکلای  عنوان به انتقادی تفکر به

 [.44دارد ] جسمی و روانی سلامت پیامدهای در مهمی نقش

 محلادودیت  همچلاون  هلاایی محلادودیت  بلاا  حاضلار  پلاژوهش 

 پلاژوهش  هلاای مؤلفلاه  محلادودیت  و( بجنلاورد  شهر) جغرافیایی

 ایلان  بر. بود مواجه( اضطراب اجتماعی و ظیمی هیجانیخودتن)

 جغرافیلاایی  محلادوده  در پلاژوهش  این شودمی پیشنهاد اساس

 و آملاوزان دانلاش  تحصلایلی  زندگی با مرتبط هایمؤلفه با دیگر،

 هلاا یافته پریریتعمیم تاانجام شود  نیز متفاوت سنی هایگروه

و  پسلار  نوجوانلاان  روی بلار مشلاابه   تحقیلاق انجلاام  . گردد افزون

 .  شودبا پژوهش حاضر نیز پیشنهاد میآن  نتایجمقایسه 

 

با توجه به نتلاایج پلاژوهش حاضلار مبنلای بلار       :گیرینتیجه

 تفکر انتقادی آموزش و ارتباط مؤثر هایمهارت آموزشاثربخشی 

در افزایش خودتنظیمی هیجلاانی و کلااهش اضلاطراب اجتملااعی     

شلاود ایلان   یمتوسلاطه، پیشلانهاد ملا    دوم دوره دخترآموزان دانش

آموزشی مدرسلاه   هایها به صورت گروهی در قالب برنامهآموزش

 توسط روانشناسان و مشاوران مورد توجه قرار گیرند.

 

 نافعمتعارض 

گونه تعارض منافعی در مورد دارند هیچنویسندگان اظهار می

   .این مطالعه وجود ندارد

 

 سهم نویسندگان

 تحلیلال  و تجزیلاه  مریم چراملای نگارش مقاله،  قدوسیان بتول

 شلالاریفی طیبلالاه و نگلالاارش راهنملالاایی محملالاود جلالااجرمی ،هلالااداده

  .داشتند عهده بر را مقاله بازبینی
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 تشکر و قدردانی

 مدارس مشاورین و مدیران همکاری از مقاله، این نویسندگان

 تحقیلاق  این بهتر چه هر انجام در که بجنورد شهرستان دخترانه

در  کننلاده مشلاارکت آموزان شو همچنین کلیه دان رساندند، یاری

 .کنندمی قدردانی و تشکر این پژوهش
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Introduction: Maintaining a healthy and dynamic interpersonal relationship requires learning 

social skills. Therefore, this study aimed to compare the effectiveness of effective communication 

training and critical thinking on emotional self-regulation and social anxiety of female high school 

students in Bojnourd. 

Materials and Methods: The research design was semi-experimental with pre- and post-test. The 

statistical population of the research included all the female second-period high school students in 

Bojnourd in the academic year of 2018-2019. 45 students were selected by cluster sampling method 

and assigned to three groups of 15 people (effective communication, critical thinking, and control). 

The experimental group participated in 8 sessions (one session per week, 90 minutes each) of 

communication skills training and 8 sessions (one session per week, 90 minutes each) of critical 

thinking training. The control group underwent no intervention. The Adolescent Social Sports 

Questionnaires of LaGerca et al. (1998) and the emotional self-regulation questionnaire of 

Marschark et al. (2004) were administered before and after the intervention. The design of the 

present study was pretest-posttest and follow-up with a control group. Data analysis was done by 

ANCOVA using SPSS software.  

Results: The results of data analysis showed that the two methods of teaching effective 

communication skills and critical thinking training led to significant changes in emotional self-

regulation and social anxiety in the post-test stage (p<0.05), and there was no significant difference 

in the effectiveness of these two educational methods (p> 0.05). 

Conclusion: According to the results of the present study, teaching effective communication skills 

and teaching critical thinking can be recommended as effective ways to increase emotional self-

regulation and reduce social anxiety in students with these problems. 

Keywords: Communication Training, Critical Thinking, Emotional Self-Regulation, Social 

Anxiety, Students 
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